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CURSO DE MEDIAÇÃO DE CONFLITOS 

ESPECIALIZAÇÕES: MEDIAÇÃO FAMILIAR e MEDIAÇÃO LABORAL 

Certificado pelo Ministério da Justiça- Direção Geral da Política de Justiça 
(Portaria Nº 345/2013 de 27 de Novembro) 
 

DGERT-CNAEF: Área 380 Direito – Nível 6 

 

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DO CURSO 

O Curso destina-se a formar Mediadores para efeitos de candidatura à prestação de serviços 

de Mediação Pública no Ordenamento Jurídico Português e exercício da Mediação Privada. 

A sociedade civil, pretende ter ao seu dispor um conjunto de mecanismos próximos 

relacionados com a Resolução Alternativa de Litígios e que a modernização da justiça em 

Portugal promove através da Mediação, recurso jurídico facilitador da necessária celeridade da 

justiça, tornando-a mais acessível e democrática aos cidadãos e organizações. 

 

DESTINATÁRIOS 

. Licenciados de domínios diversos do saber (preferencialmente em Ciências Sociais e Humanas); 

. Ter mais de 25 anos; 

. Pessoa Idónea, em pleno gozo dos seus direitos civis e políticos; 

. Domínio da língua portuguesa; 

. Não ter sofrido condenação nem estar pronunciado por crime doloso. 

 

OBJETIVOS DO CURSO: 

1. Promover a formação certificada de Técnicos Superiores de Mediação, para o sistema 

público, de acordo com os parâmetros estabelecidos no respetivo sistema de certificação 

profissional/referencial de qualidade da certificação estabelecido pelo Ministério da Justiça- 

DGPJ-Direção Geral da Politica de Justiça, na Portaria nº 345/2013 de 27 Novembro, 

adquirindo e desenvolvendo competências nesta área profissional; 
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2. Acesso do Mediador, via concurso público, ao Sistema de Mediação dos Julgados de Paz e ao 

Sistema Nacional de Mediação (Familiar e Laboral), com inclusão nas Listas Oficiais de 

Mediadores do Ministério da Justiça-DGPJ (Lei nº 29/2013 de 19 Abril-art.9º,nº1, 

regulamentada pela Portaria 344/2013, de 27 Novembro); 

3. Igualmente, a criação por parte do Ministério da Solidariedade e da Segurança Social dos 

CAFAP- Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental- incluem no seu articulado a 

figura de um Mediador Familiar na equipa técnica multidisciplinar1. Estes Centros destinam-se 

a prestar apoio especializado às famílias com crianças e jovens, estando vocacionado para a 

prevenção e reparação de situações de risco psicossocial através do desenvolvimento de 

competências parentais, pessoais e sociais das famílias. 

4. Valorizar a capacidade de desenvolver, coordenar e controlar atividades de mediação, 

através de aprendizagens de conhecimentos técnicos para um desempenho eficaz e eficiente 

do futuro Mediador, enquanto profissional em exercício, no setor público ou privado, e como 

formador na área; 

5. Favorecer a valorização individual do formando que em termos técnicos e científicos, quer 

em termos de formação pessoal e de relacionamento interpessoal, uma vez que o futuro papel 

deste profissional exige uma grande capacidade de diálogo, de trabalho em equipa e de gestão 

da diversidade de interesses, motivações e atitudes face à temática e às práticas de Mediação; 

6. Aquisição no final do curso de formação, por parte dos formandos das competências 

necessárias para o exercício da profissão de Mediador de Conflitos (familiar e laboral), de 

acordo com as exigências definidas nos respetivos perfis profissionais, e com os perfis 

definidos nos regulamentos de certificação legal, contributivos da promoção do Mediador de 

Conflitos como um verdadeiro e funcional agente proactivo nas organizações onde se inserir. 

CARGA HORÁRIA: 200 Horas 

 

                                                           
1 Portaria nº 139/2013 de 02 de Abril- Ministério da Solidariedade e da Segurança Social. 
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ESTRUTURA CURRICULAR: MÓDULOS DE FORMAÇÃO 

O Itinerário formativo contempla um total de 15 módulos, entre 7 módulos de 

tronco comum e 8 de especialização, com avaliação formal. 

Tipo* MÓDULOS 

Carga Horária 

(Horas) 

TRONCO COMUM - 77 H 

G Introdução às políticas e modelos de administração da justiça em Portugal 4 

G Resolução Alternativa de Litígios e Mediação de Conflitos 8 

G Os Sistemas de Mediação em Portugal e Legislação do Setor 15 

G Princípios Gerais da Mediação de Conflitos 15 

G Teoria do Conflito e Técnicas de Informação, Comunicação e Negociação 15 

G Código, Ética e Deontologia Profissional do Mediador 8 

G Conceção e Gestão da Formação em Mediação-metodologia prática 

 12 

ESPECIALIZAÇÃO EM MEDIAÇÃO FAMILIAR- 123 H  

E A Família na Contemporaneidade 4 

E Noções Gerais de Direito da Família 10 

E Natureza e Problemática dos Conflitos na Mediação Familiar 15 

E O SMF- Sistema de Mediação Familiar em Portugal 20 

E Funções e Técnicas de Intervenção do Mediador no Processo de Mediação 

Familiar 30 

E Tecnologias Informáticas e Metodologia de Elaboração de Documentos 

Formais em MF 15 

E Seminário em MF 4 

E Simulações Técnicas 

 

 25 
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ESPECIALIZAÇÃO EM MEDIAÇÃO LABORAL- 123 H 

E Introdução ás Políticas do Trabalho e da Justiça em Portugal 4 

E Noções Gerais de Direito do Trabalho e Psicossociologia do Trabalho 10 

E Natureza e Problemática dos Conflitos na Mediação Laboral 15 

E O SMF-Sistema de Mediação Laboral em Portugal 20 

E Funções e Técnicas de Intervenção do Mediador no Processo de Mediação 

Laboral 30 

E Tecnologias Informáticas e Metodologia de Elaboração de Documentos 

Formais em ML 15 

E Seminário em ML 4 

E Simulações Técnicas 25 

Total de Horas - 200  

 

 FORMADORES: Mediadores Familiares, Mediadores Laborais, Sociólogos, Psicólogos, Advogados. 

 

CANDIDATURAS E SELECÇÃO 

Análise curricular da documentação individual, académica, profissional e ordem de inscrição. 

 
NÚMERO DE VAGAS: 20 

 

CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO 

O número de faltas não poderá exceder 10% da carga horária. 

Aprovação em todos os módulos, sendo condição de aproveitamento uma classificação igual ou 

superior a 50%. 

 
  DURAÇÃO E REGIME 
 
  Regime Pós Laboral (sextas: 19.00h-23.00h e sábados: 09.00h- 13.00h e 14.00h-18.00h) 
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   VALORES DA FORMAÇÃO 

Inscrição: 50 € (inclui certificado de formação); Valor total do curso sob consulta junto da 

ENSIBRIGA.  

 

DOCUMENTAÇÃO DE CANDIDATURA 

Ficha de inscrição preenchida 

Curriculum Vitae no modelo EUROPASS 

Fotocópia do Certificado de Habilitações Literárias 

Certificados de outras formações e certificações profissionais 

Fotocópia do cartão de cidadão /bilhete de identidade e cartão de contribuinte 

Declaração de registo criminal. 

 
 

INFORMAÇÕES 

ENSIBRIGA- Educação e Formação, Ldª 

Rua Prof. Doutor Gonçalves Rodrigues, Antigo Edifício ISLA 

5300-238 BRAGANÇA 

Telf: 273331434 / 918735911 

mariamartins@ensibriga.pt 

www.ensibriga.pt   
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