En$ibriga DGPJ

Direccdo-Geral da Politica de Justica

ENTIDADE FORMADORA CERTIFICADA PARA MINISTRAR
FORMAGAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS

CURSO DE MEDIACAO DE CONFLITOS

ESPECIALIZACOES: MEDIACAO FAMILIAR e MEDIACAO LABORAL

Certificado pelo Ministério da Justica- Dire¢ao Geral da Politica de Justica
(Portaria N2 345/2013 de 27 de Novembro)

DGERT-CNAEF: Area 380 Direito - Nivel 6

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DO CURSO

O Curso destina-se a formar Mediadores para efeitos de candidatura a prestacdo de servicos
de Mediacdo Publica no Ordenamento Juridico Portugués e exercicio da Mediacdo Privada.

A sociedade civil, pretende ter ao seu dispor um conjunto de mecanismos proximos
relacionados com a Resolugdo Alternativa de Litigios e que a modernizagdo da justica em
Portugal promove através da Mediacao, recurso juridico facilitador da necessadria celeridade da

justica, tornando-a mais acessivel e democratica aos cidaddos e organizagdes.

DESTINATARIOS

. Licenciados de dominios diversos do saber (preferencialmente em Ciéncias Sociais e Humanas);
. Ter mais de 25 anos;

. Pessoa Iddnea, em pleno gozo dos seus direitos civis e politicos;

. Dominio da lingua portuguesa;

. Ndo ter sofrido condenagdo nem estar pronunciado por crime doloso.

OBIJETIVOS DO CURSO:

1. Promover a formac3o certificada de Técnicos Superiores de Mediacdo, para o sistema
publico, de acordo com os parametros estabelecidos no respetivo sistema de certificacdo
profissional/referencial de qualidade da certificacdo estabelecido pelo Ministério da Justica-
DGPJ-Direcdo Geral da Politica de Justica, na Portaria n? 345/2013 de 27 Novembro,

adquirindo e desenvolvendo competéncias nesta area profissional;
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2. Acesso do Mediador, via concurso publico, ao Sistema de Mediagao dos Julgados de Paz e ao
Sistema Nacional de Mediacdo (Familiar e Laboral), com inclusdo nas Listas Oficiais de
Mediadores do Ministério da Justica-DGPJ (Lei n? 29/2013 de 19 Abril-art.92,n21,

regulamentada pela Portaria 344/2013, de 27 Novembro);

3. Igualmente, a criacdo por parte do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social dos
CAFAP- Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental- incluem no seu articulado a
figura de um Mediador Familiar na equipa técnica multidisciplinar®. Estes Centros destinam-se
a prestar apoio especializado as familias com criangas e jovens, estando vocacionado para a
prevencdo e reparacdo de situacdes de risco psicossocial através do desenvolvimento de

competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

4. Valorizar a capacidade de desenvolver, coordenar e controlar atividades de mediacao,
através de aprendizagens de conhecimentos técnicos para um desempenho eficaz e eficiente
do futuro Mediador, enquanto profissional em exercicio, no setor publico ou privado, e como

formador na area;

5. Favorecer a valorizacdo individual do formando que em termos técnicos e cientificos, quer
em termos de formagdo pessoal e de relacionamento interpessoal, uma vez que o futuro papel
deste profissional exige uma grande capacidade de didlogo, de trabalho em equipa e de gestdo

da diversidade de interesses, motivagdes e atitudes face a tematica e as praticas de Mediagao;

6. Aquisicao no final do curso de formagdo, por parte dos formandos das competéncias
necessdrias para o exercicio da profissdo de Mediador de Conflitos (familiar e laboral), de
acordo com as exigéncias definidas nos respetivos perfis profissionais, e com os perfis
definidos nos regulamentos de certificacdo legal, contributivos da promo¢do do Mediador de

Conflitos como um verdadeiro e funcional agente proactivo nas organiza¢des onde se inserir.

CARGA HORARIA: 200 Horas

! Portaria n° 139/2013 de 02 de Abril- Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social.
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ESTRUTURA CURRICULAR: MODULOS DE FORMAGCAO

O Itinerario formativo contempla um total de 15 maddulos, entre 7 mddulos de

tronco comum e 8 de especializagao, com avaliagdo formal.

Carga Horaria

Tipo* MODULOS
(Horas)
TRONCO COMUM - 77 H
G Introducdo as politicas e modelos de administragdo da justica em Portugal 4
G Resolucdo Alternativa de Litigios e Mediacdo de Conflitos 8
G Os Sistemas de Mediagao em Portugal e Legislagao do Setor 15
G Principios Gerais da Mediacdo de Conflitos 15
G Teoria do Conflito e Técnicas de Informacdao, Comunicacdo e Negociagdo 15
G Cddigo, Etica e Deontologia Profissional do Mediador 8
G Concecdo e Gestdo da Formagdo em Mediacdo-metodologia pratica
12
ESPECIALIZACRO EM MEDIACI\O FAMILIAR- 123 H

E A Familia na Contemporaneidade 4
E NocGes Gerais de Direito da Familia 10
E Natureza e Problematica dos Conflitos na Mediagdo Familiar 15
E O SMF- Sistema de Mediagdao Familiar em Portugal 20
E Funcdes e Técnicas de Intervengdo do Mediador no Processo de Mediagdo

Familiar 30
E Tecnologias Informaticas e Metodologia de Elaboracdao de Documentos

Formais em MF 15
E Seminario em MF 4
E Simulagoes Técnicas

25

ENSIBRIGA- Educacdo e Formagdo Ld2- Rua Prof. Doutor Gongalves Rodrigues
5300-238 BRAGANCA
Tel. 273 331 434 - www.ensibriga.pt — e-mail: info@ensibriga.pt



http://www.ensibriga.pt/
http://www.dgpj.mj.pt/sections/home/

En$ibriga DGPI

Direccdo-Geral da Politica de Justica

ENTIDADE FORMADORA CERTIFICADA PARA MINISTRAR
FORMAGAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS

ESPECIALIZAGAO EM MEDIAGAO LABORAL- 123 H

E Introducdo as Politicas do Trabalho e da Justica em Portugal 4
E Nocdes Gerais de Direito do Trabalho e Psicossociologia do Trabalho 10
E Natureza e Problematica dos Conflitos na Mediacdo Laboral 15
E O SMF-Sistema de Mediacao Laboral em Portugal 20
E Funcdes e Técnicas de Intervencdo do Mediador no Processo de Mediagdo

Laboral 30
E Tecnologias Informaticas e Metodologia de Elaboragdo de Documentos

Formais em ML 15
E Seminario em ML 4
E Simulagdes Técnicas 25

Total de Horas - 200

FORMADORES: Mediadores Familiares, Mediadores Laborais, Socidlogos, Psicélogos, Advogados.

CANDIDATURAS E SELECCAO

Analise curricular da documentacdo individual, académica, profissional e ordem de inscricao.

NUMERO DE VAGAS: 20

CRITERIOS DE APROVACAO
O numero de faltas ndo podera exceder 10% da carga hordria.
Aprovacdo em todos os mddulos, sendo condicdo de aproveitamento uma classificacdo igual ou

superior a 50%.

DURACAO E REGIME

Regime Pds Laboral (sextas: 19.00h-23.00h e sdbados: 09.00h- 13.00h e 14.00h-18.00h)
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VALORES DA FORMACAO
Inscrigdao: 50 € (inclui certificado de formacgao); Valor total do curso sob consulta junto da

ENSIBRIGA.

DOCUMENTAGAO DE CANDIDATURA

Ficha de inscricdo preenchida

Curriculum Vitae no modelo EUROPASS

Fotocdpia do Certificado de HabilitacGes Literarias

Certificados de outras formacdes e certificacdes profissionais

Fotocdpia do cartdo de cidaddo /bilhete de identidade e cartdo de contribuinte

Declaragao de registo criminal.

INFORMACOES

ENSIBRIGA- Educacio e Formagao, Ld2

Rua Prof. Doutor Gongalves Rodrigues, Antigo Edificio ISLA
5300-238 BRAGANCA

Telf: 273331434 / 918735911

mariamartins@ensibriga.pt

www.ensibriga.pt
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